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Introduccio

1.1. Presentacié i objectius

La Secretaria de Politica linglistica, amb el suport de I'Institut d’Estadistica de
Catalunya, ha proposat la realitzacié del present estudi sociolinglistic de caracter
quantitatiu per tal d’avaluar els usos lingliistics a les petites i mitjanes empreses

de Catalunya del sector servei.

El principal objectiu de I’Estadistica sobre usos linglistics a les petites i mitjanes
empreses de Catalunya és coneixer la situacioé dels usos linglistics al sector serveis

de Catalunya.

En el present document apareixen les dades sintétiques en referéncia amb els

objectius concrets:

1. El context sociolingiiistic, que inclou aspectes que poden condicionar els

diferents usos linglistics, com sén:

a) L’adequacié lingiiistica del personal, segons els diferents perfils préviament
definits.
b) Les normes i criteris d’us linglistic referents als criteris d’atencié oral i

escrita, als criteris de qualitat i als criteris de formacié del personal.
2. Els usos lingiiistics, que permet recollir informacié dels segtients factors:

a) Imatge i retolacié: nom de l'organitzacio, retol principal, rétol d’horari, rétols

interiors, publicitat, marxandatge i web.
b) Documentacié d’us extern: paper de carta, segells, manuals, factures,
missatges i formularis electronics.

c) Comunicacions exteriors: atencid personalitzada i contestador automatic,
usos orals, comunicacions amb institucions, amb clients i amb proveidors,

publicacions periddiques, comunicacions i contingut del web.

d) Documentacié i comunicacions internes: circulars, actes de reunio,

formularis, llengua de les reunions, memoria anual i programes informatics.

Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006
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3. Les actituds lingiistiques envers la llengua catalana, pel que fa a I'evolucio del
catala, els avantatges i els inconvenients del seu Us i les seves perspectives de

futur en el mén empresarial.
Aixi, I'estudi ha permés recollir dades sobre elements i actituds linglistiques, a més de
tenir en compte aspectes organitzatius dels centres.

1.2. Metodologia

1.1. Unitat d’analisi i de mostreig

L’estudi s’ha realitzat a partir d’'una série d’entrevistes presencials a directius i gerents
d’empreses catalanes seleccionades per mostreig aleatori estratificat entre I'univers

format per 8.983 empreses.
1.2. Definicioé de l'univers d’estudi i de la mostra

L’'univers d’estudi son les empreses catalanes del sector serveis empresarials,

finances i altres serveis de 10 i més treballadors.

En total, I'estudi ha comprés 754 entrevistes a directius i gerents distribuides de la

seglent manera:

Estadistica sobre usos lingiiistics a petites i mitjanes empreses 2006
Distribucio de les entrevistes i error mostral segons els sectors

Sector Entrevistes Error (%)
Serveis empresarials i finances 363 4,90
De 10 a 19 treballadors 191 6,74
De 20 a 99 treballadors 172 7,13
Altres serveis 391 4,77
De 10 a 19 treballadors 220 6,35
De 20 a 99 treballadors 171 7,21
Total 754 3,42

L’error mostral esta calculat sota els parametres d’un nivell de confianga del 95% i una

variancia p=g=0,5.
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Aquests sectors inclouen les activitats seguents:

NNRNIENIEN

N N YRV

Serveis empresarials i de mediacié financera'
Correus i telecomunicacions

Activitats immobiliaries

Lloguer de maquinaria i equip sense operari, d’efectes personals i
menesters domeéstics

Activitats informatiques

Investigacié i desenvolupament

Formaci6 permanent i altres activitats d’ensenyament
Activitats sanitaries i veterinaries, servei social
Activitats de sanejament public

Activitats associatives

Activitats recreatives, culturals i esportives

Activitats diverses de serveis personals

D’altra banda, no engloba les empreses amb les activitats seguents:

SUENIENIEN

Comerg, hoteleria i reparacions

Transport

Administracié publica, defensa i seguretat social obligatoria
Educacio (reglada)

1.3. Instrument de mesura

L’instrument de mesura seleccionat per dur a terme I'estudi és una adaptacié per a

petites i mitjanes empreses del qlestionari Indexpla per conéixer I'adequacié

linguistica.

L’entrevista presencial integra tres tipus de métodes de recollida d’'informacio:

1.

Entrevista segons declaracié de [I’entrevistat:

declaracié de l'entrevistat referida a la demanda en les preguntes del

questionari

Recollida per observacié visual: I'entrevistador recull la informacio visual

especificada en el questionari.

Recollida de dades documentals: [I'entrevistador recull determinada

documentacié referida en el qliestionari.

' Aquest sector no és inclds a la categoria altres serveis

Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006
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1.4. Treball de camp

El treball de camps ha estat realitzat per 'empresa DEP, Consultoria Estratégica. La
recollida de la informacié s’ha realitzat mitjangant entrevistes presencials.

El treball de camp s’ha dut a terme durant el periode comprés entre febrer i juny del
2005 i els mesos d’octubre de 2005 fins a febrer del 2006 i les caracteristiques

basiques de I'entrevista han estat les seglents:

A) La concertacio telefonica prévia: fixant el dia i hora desitjat per I'entrevistat.
B) La realitzacié de I'entrevista presencial: sempre a un sol informador i de forma
personal. Realitzada normalment al lloc on I'entrevistat desenvolupa la seva

activitat professional.

1.5. Notes per a la lectura de l'informe

Sempre que no s’indiqui el contrari, les dades de les taules estan en percentatge i la
seva lectura és horitzontal, és a dir les files sumen 100%. Cal tenir present que, a
causa de l'arrodoniment a un sol decimal, les sumes poden no donar exactament 100.
Aquestes taules de lectura horitzontal, I'iltima columna de la taula mostra la base de la

resposta a partir de la qual es calculen el percentatges.

Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006
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Context sociolinguistic

2.1. Adequacio linguistica del personal

Taula 1: Adequacio lingiiistica del personal als serveis empresarials i finances,
segons perfils linglistics

Perfils lingiiistics Personal amb coneixement§ _ Personal amb manca dc:: Base
adequats de catala coneixements adequats de catala
Perfil 5 84,0 16,0 326
Perfil 4 87,9 12,1 301
Perfil 3 95,3 4,7 170
Perfil 2 87,8 12,2 79
Perfil 1 75,4 24.6 127
Sintesi* 81,9 18,1 338
*La sintesi és la mitjana de la suma dels diferents perfils
Taula 2: Adequacio lingiiistica del personal a altres serveis, segons perfils
lingiistics
Perfils lingiiistics Personal amb coneixement§ ] Personal amb manca d? Base
adequats de catala coneixements adequats de catala
Perfil 5 92,1 7,9 346
Perfil 4 91,0 9,0 313
Perfil 3 92,0 8,0 218
Perfil 2 90,3 9,7 126
Perfil 1 82,7 17,3 190
Sintesi* 89,0 11,0 360

*La sintesi és la mitjana de la suma dels diferents perfils

2.2. Criteri d’Us linguistic en la incorporacié de personal

Taula 3: Valoracio dels coneixements de catala en les dues darreres
incorporacions

Hi ha criteri No hi ha cap criteri de
de valoracio valoracié Nohosap Base
Serveis empresarials i finances 56,4 43,3 0,3 363
De 10 a 19 treballadors 58,6 41,4 0,0 191
De 20 a 99 treballadors 541 45,3 0,6 172
Altres serveis 56,0 43,2 0,8 391
De 10 a 19 treballadors 541 45,5 0,4 220
De 20 a 99 treballadors 58,5 40,4 1,1 171
Total 56,2 43,2 0,5 754
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Taula 4: Criteris de valoracio dels coneixements del catala en les dues darreres

incorporacions

No hi ha
_ hagg't Requisit Merit Nohosap Base*

incorporacié
Serveis empresarials i finances 1,7 55,8 38,0 4,5 409
De 10 a 19 treballadors 0,9 58,0 36,2 4.9 224
De 20 a 99 treballadors 2,7 53,0 40,5 3,8 185
Altres serveis - 53,7 38,1 8,2 430
De 10 a 19 treballadors - 53,4 40,2 6,4 234
De 20 a 99 treballadors - 54,1 35,7 10,2 196
Total 1,8 54,1 37,7 6,4 848

*Incorporacions

2.3. Criteris d’atencio

2.3.1. Criteris d’atencio oral

Taula 5: Criteris d’atencié oral en el primer contacte amb l’'interlocutor

S’atén per S’atén per S’atén per No s’ha
defecte en
defecte en defecte en adoptatcap No hosap Base
s A una altra o
catala castella criteri
llengua
Serveis empresarials i finances 53,4 17,1 0,8 26,7 2,0 363
De 10 a 19 treballadors 52,9 15,7 1,6 28,8 1,0 191
De 20 a 99 treballadors 54,1 18,6 0,0 24,4 29 172
Altres serveis 61,6 10,0 0,3 27,4 0,7 391
De 10 a 19 treballadors 60,0 10,5 0,0 28,6 0,9 220
De 20 a 99 treballadors 63,7 9,4 0,6 25,7 0,6 171
Total 57,7 13,4 0,5 271 1,3 754
Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006 13
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Taula 6: Si l'interlocutor utilitza una llengua diferent del catala...

Es canvia a la Es continua No s’ha
atenent adoptat No ho *
llenguade ,. Base
’ I'interlocutor en cap sap
I'interlocutor N o
catala criteri
Serveis empresarials i finances 85,1 4,6 10,3 - 194
De 10 a 19 treballadors 86,1 5,0 8,9 - 101
De 20 a 99 treballadors 83,9 4,3 11,8 - 93
Altres serveis 87,1 5,4 71 0,4 241
De 10 a 19 treballadors 85,6 6,8 7,6 0,0 132
De 20 a 99 treballadors 89,0 3,7 6,4 0,9 109
Total 86,2 51 8,5 0,2 435
*S’atén per defecte en catala
Taula 7: Si l'interlocutor utilitza una llengua diferent del castella...
Es canvia ala Es continua No s’ha
atenent *
llengua de ’ adoptat Base
” P’interlocutor en Lo
I'interlocutor P cap criteri
la IIengua inicial
Serveis empresarials i finances 93,5 1,6 4,9 62
De 10 a 19 treballadors 86,7 3,3 10,0 30
De 20 a 99 treballadors 100 0 0 32
Altres serveis - - - -
De 10 a 19 treballadors - - - -
De 20 a 99 treballadors - - - -
Total 94,1 1,0 5,0 101
*S’atén per defecte en castella
2.3.2. Criteris d’atencio escrita
Taula 8: Ha adoptat criteris d’Us lingiiistic per a les comunicacions escrites
S’escriu  S’escriu . S’escriu S’escriu ,
per per Hi ha una per per No s’ha
defecte defecte adaptaci6 a defecte en defecte en adoptat  No ho Base
la llengua s cap sap
en en catalai una altra o
5 . del receptor s criteri
catala castella castella llengua
Serveis empresarials i finances 27,8 25,1 24,0 6,9 11 14,0 1,1 363
De 10 a 19 treballadors 26,1 23,6 24,6 6,8 1,6 15,7 1,6 191
De 20 a 99 treballadors 29,6 26,7 23,3 7,0 0,6 12,2 0,6 172
Altres serveis 42,2 18,7 16,4 8,4 - 12,5 1,8 391
De 10 a 19 treballadors 40,0 20,9 15,9 8,6 - 12,3 2,3 220
De 20 a 99 treballadors 45,0 15,8 17,0 8,2 - 12,9 1,1 171
Total 35,3 21,8 20,0 7,7 0,5 13,3 1,5 754
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2.4. Criteris de qualitat

Taula 9: Ha adoptat criteris de qualitat lingiiistica per a les comunicacions o

publicacions en catala

Per a

No s’ha

Per a tots determinats adoptat cap No ho Base
els textos o sap
textos criteri
Serveis empresarials i finances 49,9 16,0 30,3 3,9 363
De 10 a 19 treballadors 47,6 16,8 30,4 52 191
De 20 a 99 treballadors 52,3 15,1 30,2 2,3 172
Altres serveis 50,4 16,6 32,0 1,0 391
De 10 a 19 treballadors 47,3 15,5 35,9 1,3 220
De 20 a 99 treballadors 54,4 18,1 26,9 0,6 171
Total 50,1 16,3 31,2 24 754
Taula 10: Sistema adoptat per assegurar la qualitat lingiiistica
Empleat
Autocorreccio especialitzat Professional
e L No ho *
lingiiistica de enla extern a Base
! e sap
cada empleat correccio I'entitat
lingiiistica
Serveis empresarials i finances 56,3 23,7 10,0 10,0 240
De 10 a 19 treballadors 53,7 26,8 10,6 8,9 123
De 20 a 99 treballadors 59,0 20,5 9,4 11,1 117
Altres serveis 53,4 25,6 12,6 8,4 262
De 10 a 19 treballadors 54,3 28,3 10,1 7,3 138
De 20 a 99 treballadors 52,4 22,6 15,3 9,7 124
Total 54,8 24,6 11,4 9,2 501
*Han adoptat algun sistema
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2.5. Disponibilitat d’eines linglistiques

Taula 11: Disponibilitat d’eines Iingijistiques per al personal

Corrector Diccionari
ortografic o generaldela Diccionarien
verificador llengua catala en linia Base
informatic catalana
Serveis empresarials i finances 86,2 74,9 45,5 363
De 10 a 19 treballadors 86,4 75,4 45,0 191
De 20 a 99 treballadors 86,0 74,4 45,9 172
Altres serveis 85,9 63,4 43,5 391
De 10 a 19 treballadors 80,9 60,5 40,9 220
De 20 a 99 treballadors 92,4 67,3 46,8 171
Total 86,1 69,0 44,4 754
2.6. Criteris de suport a la formacié del personal
Taula 12: Personal amb manca de coneixements de catala que fa formacié
No fa formacié Fa formacié No ho sap Base*
Serveis empresarials i finances 81,1 11,1 7,8 180
De 10 a 19 treballadors 88,0 8.4 3,6 83
De 20 a 99 treballadors 75,3 13,4 11,3 97
Altres serveis 78,5 11,4 10,1 149
De 10 a 19 treballadors 78,8 15,2 6,1 66
De 20 a 99 treballadors 78,3 8,4 13,3 83
Total 79,9 11,2 8,8 329

*Menciona que a I'empresa hi ha personal amb manca de coneixements de catala

Taula 13: Incentivacié o suport a la formacié de catala

Si No No ho sap Base

Serveis empresarials i finances 22,6 75,7 1,7 363
De 10 a 19 treballadors 20,4 78,6 1,0 191

De 20 a 99 treballadors 25,0 72,7 2,3 172
Altres serveis 17,3 80,1 2,6 391
De 10 a 19 treballadors 16,4 81,8 1,8 220

De 20 a 99 treballadors 18,7 77,8 3,5 171
Total 19,9 78,0 21 754
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Taula 14: Incentivacié quant al finangament

No es
Total Parcial Cap segueixcap Nohosap Base*
criteri
Serveis empresarials i finances 53,7 14,6 19,5 8,5 3,7 82
De 10 a 19 treballadors 51,3 17,9 17,9 10,3 2,6 39
De 20 a 99 treballadors 55,8 11,6 20,9 7,0 4,7 43
Altres serveis 50,0 10,3 22,1 5,9 11,7 68
De 10 a 19 treballadors 47,2 8,3 16,7 11,1 16,7 36
De 20 a 99 treballadors 53,1 12,5 28,1 0,0 6,3 32
Total 51,7 12,8 20,8 7,4 7,4 149
* Hi ha criteri d’incentivacié o suport a la formacié del catala.
Taula 15: Incentivacié quant a temps a carrec de ’'empresa
No es
Total Parcial Cap segueixcap Nohosap Base*
criteri
Serveis empresarials i finances 329 26,8 26,8 9,8 3,7 82
De 10 a 19 treballadors 35,9 20,5 33,3 7,7 2,6 39
De 20 a 99 treballadors 30,2 32,6 20,9 11,5 4,8 43
Altres serveis 30,9 29,4 19,1 11,8 8,8 68
De 10 a 19 treballadors 38,9 19,4 13,9 13,9 13,9 36
De 20 a 99 treballadors 21,9 40,6 25,0 9,4 3,1 32
Total 31,5 28,2 23,5 10,7 6,0 149
* Hi ha criteri d’'incentivacié o suport a la formacié de catala.
Taula 16: Té caracter obligatori
Si No No ho sap Base*
Serveis empresarials i finances 12,2 84,1 3,7 82
De 10 a 19 treballadors 15,4 79,5 5,1 39
De 20 a 99 treballadors 9,3 88,4 2,3 43
Altres serveis 16,2 73,5 10,3 68
De 10 a 19 treballadors 19,4 66,7 13,9 36
De 20 a 99 treballadors 12,5 81,3 6,2 32
Total 14,1 79,2 6,7 149
* Hi ha criteri d’incentivacié o suport a la formacié del catala.
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3.1. Comunicacions amb I’exterior

3.1.1. Imatge i retolacié

Taula 17: Llengua del nom de I'organitzacio (Declaracio)

Catala Castella Altres Base
Serveis empresarials i finances 35,2 36,8 28,0 357
De 10 a 19 treballadors 35,4 34,7 29,9 188
De 20 a 99 treballadors 35,0 37,2 27,8 169
Altres serveis 49,9 26,6 23,5 372
De 10 a 19 treballadors 50,6 27,3 22,1 205
De 20 a 99 treballadors 49,2 25,7 25,1 167
Total 427 31,6 25,7 729
Taula 18: Llengua del rétol principal

Catala Castella Altres Base
. g Declaracio 38,3 30,1 31,6 327
Serveis empresarials i finances Observacié 378 203 329 228
Declaracio 41,5 28,3 30,2 172
De 10 a 19 treballadors Observacio 39,1 26,5 34.4 122
Declaracio 34,7 32,2 33,1 155
De 20 a 99 treballadors Observacio 36,3 32,5 31,2 106
Altres serveis Declaracio 51,3 20,9 27,8 354
Observacio 54,3 18,0 27,7 272
Declaracio 50,5 24,1 25,4 198
De 10 a 19 treballadors Observacio 52,6 21,8 256 150
Declaracio 52,4 17,0 30,6 156
De 20 a 99 treballadors Observacio 56,4 13,3 30,3 122
Total Declaracio 45,1 25,4 29,5 681
Observacio 46,7 23,1 30,2 500
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Taula 19: LIengua del rétol d’horari

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 61,5 36,7 1,8 113
Serveis empresarials i finances Observacié 619 340 41 73
Declaracié 67,2 31,2 1,6 60
De 10 a 19 treballadors Observacio 68,0 27,0 5,0 39
Declaracio 55,1 43,0 1,9 53
De 20 a 99 treballadors Observacié 55.0 42,0 3.0 34
Altres serveis Declaracio 71,9 24,9 3,2 189
Observacio 66,9 28,5 4,6 121
Declaracié 69,2 271 3,7 108
De 10 a 19 treballadors Observacio 61,6 33,3 5,1 69
Declaracio 75,7 22,0 2,3 78
De 20 a 99 treballadors Observacié 74.0 221 3.9 52
Total Declaracio 68,0 29,4 2,6 299
Observacio 65,1 30,6 4,3 194
Taula 20: LIengua dels rétols interiors

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracié 54,4 36,0 9,6 20
Serveis empresarials i finances Observacié 498 36.5 13.7 125
Declaracié 56,3 33,2 10,5 105
De 10 a 19 treballadors Observacio 50,0 38,7 11,3 61
Declaracio 52,6 38,6 8,8 115
De 20 a 99 treballadors Observacio 495 38,3 12,2 64
Altres serveis Declaracio 67,0 25,2 3,8 297
Observacio 62,0 31,9 6,1 204
Declaracio 66,0 30,8 3,2 161
De 10 a 19 treballadors Observacio 61,3 34,4 43 102
Declaracié 68,2 27,4 4.4 136
De 20 a 99 treballadors Observacio 62,7 29,3 8,0 102
Total Declaracio 61,6 32,1 6,3 517
Observacio 57,3 33,6 9,1 329
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Taula 21: Llengua de la publicitat

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 45,7 49,2 5,1 246
Serveis empresarials i finances Documental 31.4 377 309 137
Declaracié 43,3 52,6 4.1 130
De 10 a 19 treballadors Documental 273 417 31,0 66
Declaracio 48,4 45,3 6,3 116
De 20 a 99 treballadors Documental 35,2 34,0 30,8 71
Altres serveis Declaracio 55,4 41,3 3,3 287
Documental 40,6 25,2 34,2 196
Declaracié 53,2 44.8 2,0 156
De 10 a 19 treballadors Documental 37,9 234 38,7 102
Declaracio 58,1 37,2 4.7 131
De 20 a 99 treballadors Documental 43,6 27,2 292 94
Total Declaracio 50,9 45,0 4,1 533
Documental 36,8 30,3 32,9 333
Taula 22: LIengua dels elements de marxandatge

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 441 43,6 12,3 329
Serveis empresarials i finances Documental 19.5 17.7 62.8 268
Declaracio 44,8 43,1 12,1 173
De 10 a 19 treballadors Documental 20,0 17,3 62,7 137
Declaracio 43,3 44 1 12,6 156
De 20 a 99 treballadors Documental 19,0 18,3 62,7 131
Altres serveis Declaracio 57,6 29,0 13,4 320
Documental 29,9 14,1 56,0 304
Declaracio 57,5 28,4 141 174
De 10 a 19 treballadors Documental 30,5 14,6 54,9 168
Declaracié 57,6 29,7 12,7 146
De 20 a 99 treballadors Documental 29,1 13,5 57,4 136
Total Declaracio 50,7 36,4 12,9 649
Documental 25,0 15,8 59,2 572
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Taula 23: Llengua de la pagina inicial del web

Catala Castella Altres Base
. . . g Declaracio 30,3 57,4 12,3 225
Serveis empresarials i finances Documental 224 396 38.0 100
Declaracio 25,6 59,3 15,1 110
De 10 a 19 treballadors Documental 18,4 42,4 39,2 46
Declaracio 39,4 55,5 9,6 115
De 20 a 99 treballadors Documental 25,9 37,2 36,9 54
Altres serveis Declaracié 40,1 50,5 9,4 255
Documental 34,9 33,7 31,4 108
Declaracio 37,5 52,8 9,7 134
De 10 a 19 treballadors Documental 31,3 32,4 36,3 52
Declaracio 43,0 48,0 9,0 121
De 20 a 99 treballadors Documental 38,3 34,8 26,9 56
Total Declaracié 35,5 53,7 10,8 480
Documental 28,9 36,5 34,6 208
3.1.2. Documentacid d’us extern
Taula 24: Llengua del paper de carta o fax
Catala Castella Altres Base
. . ‘e Declaracié 39,4 47,2 13,4 353
Serveis empresarials i finances Documental 221 217 56.2 271
Declaracio 41,3 44 1 14,6 185
De 10 a 19 treballadors Documental 22,7 21,5 55,8 138
Declaracio 37,3 50,6 12,1 168
De 20 a 99 treballadors Documental 216 21,9 56,5 133
Altres serveis Declaracio 60,1 31,3 8,6 361
Documental 32,0 17,6 50,4 288
Declaracio 59,5 32,1 8,4 194
De 10 a 19 treballadors Documental 32,6 18,2 49,2 149
Declaracio 60,7 30,4 8,9 167
De 20 a 99 treballadors Documental 31,4 17,0 51,6 139
Total Declaracio 49,8 39,2 11,0 714
Documental 27,2 19,6 53,2 559
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Taula 25: Llengua dels segells propis o estandards

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 36,4 43,3 20,3 355
Serveis empresarials i finances Documental 238 18.4 578 173
Declaracié 38,8 42,6 18,6 187
De 10 a 19 treballadors Documental 247 17,1 58,2 91
Declaracio 33,7 447 21,6 168
De 20 a 99 treballadors Documental 22,9 19,8 57,3 82
Altres serveis Declaracio 54,3 26,4 19,3 381
Documental 33,0 12,9 45,9 184
Declaracié 53,7 27,7 18,6 212
De 10 a 19 treballadors Documental 33,6 10,4 56,0 107
Declaracio 55,1 25,0 19,9 169
De 20 a 99 treballadors Documental 32,0 16,3 51,7 77
Total Declaracio 45,7 34,7 19,6 736
Documental 28,5 15,5 56,0 357
Taula 26: LIengua de la documentacio de difusio externa

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 37,0 56,7 6,3 302
Serveis empresarials i finances Documental 428 408 16.4 121
Declaracié 39,1 53,5 7.4 152
De 10 a 19 treballadors Documental 40,2 412 18,6 46
Declaracio 34,9 59,8 53 150
De 20 a 99 treballadors Documental 44,4 40,5 15,1 75
Altres serveis Declaracio 56,9 40,0 3.1 332
Documental 58,2 29,3 12,5 168
Declaracio 57,9 39,9 2,2 180
De 10 a 19 treballadors Documental 56,7 31,2 12,1 90
Declaracié 55,8 40,1 4.1 152
De 20 a 99 treballadors Documental 60,0 27,0 13,0 78
Total Declaracio 47,5 47,9 4,6 634
Documental 51,7 34,1 14,2 289
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Taula 27: Llengua de les factures, rebuts o tiquets de caixa

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 36,4 59,4 4,2 347
Serveis empresarials i finances Documental 203 406 301 176
Declaracié 37,2 58,2 4,6 183
De 10 a 19 treballadors Documental 30,9 40,3 28,8 84
Declaracio 35,6 60,6 3,8 164
De 20 a 99 treballadors Documental 27,9 40,8 31,3 92
Altres serveis Declaracio 52,4 45,2 2,4 375
Documental 40,0 38,4 21,6 170
Declaracié 52,8 45,6 1,6 214
De 10 a 19 treballadors Documental 38,4 38,5 23,1 92
Declaracio 51,9 44.8 3,3 161
De 20 a 99 treballadors Documental 41,9 38,3 19,8 78
Total Declaracio 44,7 52,0 3,3 722
Documental 34,5 39,8 26,0 346
Taula 28: Llengua dels textos predeterminats del correu electronic

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracié 39,9 43,1 17,0 198
Serveis empresarials i finances Documental 258 36.1 381 51
Declaracié 38,5 43,0 18,5 103
De 10 a 19 treballadors Documental 28,0 357 36,3 26
Declaracio 41,4 43,2 15,4 95
De 20 a 99 treballadors Documental 235 36,5 40,0 25
Altres serveis Declaracio 54,6 36,0 9,4 198
Documental 38,1 39,5 22,4 49
Declaracio 57,7 32,4 9,9 101
De 10 a 19 treballadors Documental 33,3 43,8 22,9 26
Declaracié 51,5 39,6 8,9 97
De 20 a 99 treballadors Documental 436 345 21,9 23
Total Declaracio 47,3 39,5 13,2 396
Documental 31,8 37,7 30,5 100
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Taula 29: Llengua dels formularis electronics

Catala Castella Altres Base
. g Declaracié 23,2 62,4 14,4 139
Serveis empresarials i finances Documental 55.8 322 12,0 9
Declaracio 21,2 65,4 13,4 70
De 10 a 19 treballadors Documental 28,7 52,5 18,8 5
Declaracio 25,1 59,4 15,5 69
De 20 a 99 treballadors Documental 77,4 16,0 6,6 4
Altres serveis Declaracio 44,0 48,3 7,7 154
Documental 67,0 28,8 4,2 21
Declaracio 44.8 49,4 5,8 74
De 10 a 19 treballadors Documental 72,9 23,3 38 12
Declaracio 43,3 47,4 9,3 80
De 20 a 99 treballadors Documental 59,2 36,1 4,7 9
Total Declaracié 341 55,0 10,9 293
Documental 63,6 29,8 6,6 30
3.1.3. Comunicacions orals externes
Taula 30: Llengua de I'activitat oral més habitual amb usuaris (Declaracié)
Catala Castella Altres Base
Serveis empresarials i finances 57,6 38,0 4,4 357
De 10 a 19 treballadors 56,8 38,0 5,2 187
De 20 a 99 treballadors 58,5 38,0 3,5 170
Altres serveis 59,5 36,1 4.4 372
De 10 a 19 treballadors 58,4 37,6 4,0 211
De 20 a 99 treballadors 60,9 34,2 4.9 161
Total 58,6 37,0 44 729
Taula 31: Llengua d’atencié personalitzada telefonica i oral (Declaracio)
Catala Castella Altres Ns/Nc Base
Serveis empresarials i finances 59,5 23,7 2,8 14,0 363
De 10 a 19 treballadors 62,3 21,5 3,1 13,1 191
De 20 a 99 treballadors 56,4 26,2 2,3 15,1 172
Altres serveis 79,8 17,2 2,9 - 342
De 10 a 19 treballadors 77,7 18,6 3,7 - 188
De 20 a 99 treballadors 82,5 15,6 1,9 - 154
Total 75,0 22,2 2,8 - 652
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Taula 32: Llengua del contestador automatic (Declaracid)

Catala Castella Altres Ns/Nc Base
Serveis empresarials i finances 43,8 42,0 0,4 13,8 224
De 10 a 19 treballadors 49,5 41,0 1,0 8,6 105
De 20 a 99 treballadors 38,6 42,9 0,0 18,5 119
Altres serveis 56,2 43,8 0,0 - 178
De 10 a 19 treballadors 55,4 44.6 0,0 - 92
De 20 a 99 treballadors 57,0 43,0 0,0 - 86
Total 53,4 46,4 0,2 - 371
Taula 33: Llengua en I’atencié oral en els nous entorns comunicatius
(Declaracio)
Catala Castella Altres Base
Serveis empresarials i finances 51,0 44,0 5,0 280
De 10 a 19 treballadors 49,8 442 6,0 155
De 20 a 99 treballadors 52,4 43,7 3,9 125
Altres serveis 59,1 35,7 5,2 248
De 10 a 19 treballadors 58,9 36,5 4.6 131
De 20 a 99 treballadors 59,4 34,9 57 117
Total 54,8 40,1 5,1 528
3.1.4. Comunicacions escrites externes
Taula 34: Llengua de les comunicacions escrites a institucions publiques
Catala Castella Altres Base
. N Declaracié 80,9 19,1 0,0 300
Serveis empresarials i finances Documental 70.2 17.7 12.1 2%
Declaracio 82,4 17,6 0,0 155
De 10 a 19 treballadors Documental 743 208 2.9 7
Declaracio 79,4 20,6 0,0 145
De 20 a 99 treballadors Documental 68,7 15,8 15,5 19
Altres serveis Declaracio 88,9 10,8 0,3 360
Documental 771 13,7 9,2 30
Declaracié 88,1 11,9 0,0 195
De 10 a 19 treballadors Documental 754 15,8 8,8 12
Declaracio 89,8 9,5 0,7 165
De 20 a 99 treballadors Documental 78,2 12,2 9,6 18
Total Declaracio 85,3 14,6 0,1 660
Documental 73,9 15,5 10,6 56
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Taula 35: Llengua de les comunicacions escrites a altres empreses que sén

clients de la seva organitzacié (Declaracid)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 54,8 441 1,1 329
De 10 a 19 treballadors 54,2 448 1,0 170

De 20 a 99 treballadors 55,5 43,2 1,3 159
Altres serveis 71,4 27,9 0,7 297
De 10 a 19 treballadors 67,7 31,9 0,4 161

De 20 a 99 treballadors 75,9 23,3 0,8 136
Total 62,7 36,4 0,9 626

Taula 36: Llengua de les comunicacions escrites a clients o usuaris particulars

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracié 58,3 41,3 0,4 252
Serveis empresarials i finances Documental 56.4 244 19.2 74
Declaracio 55,6 43,7 0,7 137
De 10 a 19 treballadors Documental 54,3 27,9 17,8 33
Declaracio 61,5 38,3 0,2 115
De 20 a 99 treballadors Documental 58,0 217 20,3 41
Altres serveis Declaracio 69,8 28,7 1,5 306
Documental 62,8 24,3 12,9 86
Declaracio 67,7 31,5 0,8 168
De 10 a 19 treballadors Documental 67,0 22,0 11,0 41
Declaracio 72,4 25,4 2,2 138
De 20 a 99 treballadors Documental 59,0 26,4 14,6 45
Total Declaracio 64,6 34,4 1,0 558
Documental 59,8 24,3 15,9 160
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Taula 37: Llengua de les comunicacions escrites a proveidors

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracié 56,7 42,2 1,1 315
Serveis empresarials i finances Documental 333 469 19.8 11
Declaracié 54,5 44,6 0,9 164
De 10 a 19 treballadors Documental 31,7 443 24,0 5
Declaracio 59,0 39,7 1,3 151
De 20 a 99 treballadors Documental 36,0 50,0 14,0 6
Altres serveis Declaracio 64,7 34,2 1,1 356
Documental 62,4 24,5 13,1 19
Declaracié 65,6 32,8 1,6 195
De 10 a 19 treballadors Documental 62,5 254 12,1 13
Declaracio 63,6 35,9 0,5 161
De 20 a 99 treballadors Documental 62,2 225 15,3 6
Total Declaracio 60,9 38,0 1,1 671
Documental 51,8 32,7 15,5 30
Taula 38: Llengua de les publicacions periodiques i no peridodiques

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 41,8 53,3 4,9 120
Serveis empresarials i finances Documental 31.2 454 234 52
Declaracié 40,3 55,5 4,2 57
De 10 a 19 treballadors Documental 20,4 50,8 28,8 22
Declaracio 43,2 51,3 55 63
De 20 a 99 treballadors Documental 39,1 415 19,4 30
Altres serveis Declaracio 57,2 37,9 4,9 152
Documental 50,8 24,0 25,2 87
Declaracio 63,0 33,5 3,5 78
De 10 a 19 treballadors Documental 49,8 254 24.8 39
Declaracié 51,0 42,6 6,4 74
De 20 a 99 treballadors Documental 51,6 23,0 254 48
Total Declaracio 50,4 44,7 4,9 272
Documental 43,4 32,0 24,6 139
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3.2. Comunicacions internes
3.2.1. Comunicacions orals internes

Taula 39. Llengua de I’Gltima reunié interna amb superiors (Declaracid)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 63,6 33,2 3,2 331
De 10 a 19 treballadors 64,9 29,9 5,2 170

De 20 a 99 treballadors 62,3 36,7 1,0 161
Altres serveis 68,5 29,7 1,8 368
De 10 a 19 treballadors 68,8 29,7 1,5 205

De 20 a 99 treballadors 68,2 29,6 2,2 163
Total 66,2 31,3 2,5 699

Taula 40. Llengua de I’Gltima reunié interna amb persones a carrec (Declaracid)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 63,7 34,6 1,7 338
De 10 a 19 treballadors 63,6 34,1 2,3 175

De 20 a 99 treballadors 63,8 35,2 1,0 163
Altres serveis 69,9 28,3 1,8 374
De 10 a 19 treballadors 66,4 31,4 2,2 207

De 20 a 99 treballadors 74,3 24,5 1,2 167
Total 67,0 31,3 1,7 712

Taula 41. Llengua vehicular de la formaci6 técnica o professional (Declaracio)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 49,5 46,1 4,4 236
De 10 a 19 treballadors 52,1 43,8 41 117

De 20 a 99 treballadors 46,9 48,4 4.7 119
Altres serveis 62,0 35,2 2,8 257
De 10 a 19 treballadors 60,0 35,5 4,5 137

De 20 a 99 treballadors 64,3 34,7 1,0 120
Total 56,0 40,4 3,6 493
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3.2.2. Documentacio i comunicacions escrites internes

Taula 42: Llengua de les circulars, directrius o notes escrites

Catala Castella Altres Base

. g Declaraci6 51,6 45,7 2,7 304
Serveis empresarials i finances Documental 477 36.0 16.3 29
Declaracio 52,6 442 3,2 148

De 10 a 19 treballadors Documental 515 26,1 22,4 9
Declaracio 50,6 47,2 2,2 156

De 20 a 99 treballadors Documental 46,0 40,5 13,5 20
Altres serveis Declaracié 64,4 34,5 1,1 330
Documental 59,2 34,0 6,8 35

Declaracio 64,3 34,1 1,6 176

De 10 a 19 treballadors Documental 54,8 41,5 37 15
Declaracio 64,5 34,8 0,7 154

De 20 a 99 treballadors Documental 62,5 28,3 9,2 20
Total Declaracio 58,3 39,9 1,8 634
Documental 53,9 34,9 11,2 64

Taula 43: Llengua de les ordres dels dia o actes de reunié

Catala Castella Altres Base

. . . g Declaracio 50,5 47,6 1,9 246
Serveis empresarials i finances Documental 481 387 13.2 33
Declaracio 52,8 449 2,3 121

De 10 a 19 treballadors Documental 54,4 32,5 13,1 12
Declaracio 48,2 50,3 1,5 125

De 20 a 99 treballadors Documental 44,5 42,3 13,2 21
Altres serveis Declaracio 65,8 33,4 0,8 313
Documental 66,1 22,2 11,7 55

Declaracio 64,9 34,5 0,6 166

De 10 a 19 treballadors Documental 64,9 22,4 12,7 27
Declaracio 66,8 32,1 1,1 147

De 20 a 99 treballadors Documental 67,2 21,9 10,9 28
Total Declaracio 59,1 39,7 1,2 559
Documental 59,3 28,3 12,4 88
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Taula 44: Llengua dels formularis i impresos interns

Catala Castella Altres Base
. . - Declaracio 36,0 63,5 0,5 340
Serveis empresarials i finances Documental 450 449 10.1 121
Declaracié 36,7 62,5 0,8 177
De 10 a 19 treballadors Documental 413 46,3 12,4 57
Declaracio 35,2 64,6 0,2 163
De 20 a 99 treballadors Documental 48,2 43,7 8,1 64
Altres serveis Declaracio 48,9 50,8 0,3 362
Documental 54,7 35,8 9,5 106
Declaracié 48,4 51,3 0,3 199
De 10 a 19 treballadors Documental 52,7 37,1 10,2 61
Declaracio 49,6 50,2 0,2 163
De 20 a 99 treballadors Documental 57,3 34,1 8,6 45
Total Declaracio 42,7 57,0 0,3 702
Documental 49,5 40,6 9,9 227
Taula 45: Llengua dels projectes o memaories anuals

Catala Castella Altres Base
. . . e Declaracio 32,6 64,4 3,0 179
Serveis empresarials i finances Documental 38.1 415 204 45
Declaracié 31,2 66,4 2,4 85
De 10 a 19 treballadors Documental 32,3 44,0 237 15
Declaracio 33,9 62,5 3,6 94
De 20 a 99 treballadors Documental 40,9 40,2 18,9 30
Altres serveis Declaracio 57,6 41,6 0,8 249
Documental 53,2 29,1 17,7 40
Declaracio 60,9 38,8 0,3 127
De 10 a 19 treballadors Documental 52,8 32,0 15,2 13
Declaracié 541 44,5 1,4 122
De 20 a 99 treballadors Documental 53,4 27,7 18,9 27
Total Declaracio 471 51,1 1,8 428
Documental 45,2 35,6 19,2 85
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Taula 46. Llengua de I’aplicatiu informatic més usual (Declaracio)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 23,3 70,9 5,8 354
De 10 a 19 treballadors 23,5 70,2 6,3 184

De 20 a 99 treballadors 23,1 71,7 5,2 170
Altres serveis 30,5 66,6 2,9 381
De 10 a 19 treballadors 28,8 69,1 21 212

De 20 a 99 treballadors 32,6 63,3 4,1 169
Total 27,0 68,7 4,3 735

Taula 47. Llengua del material dels cursos de formacié (Declaracid)

Catala Castella Altres Base

Serveis empresarials i finances 36,4 57,3 6,3 233
De 10 a 19 treballadors 37,7 56,0 6,3 117

De 20 a 99 treballadors 35,0 58,6 6,4 116
Altres serveis 56,0 40,6 3,4 255
De 10 a 19 treballadors 511 45,3 3,6 134

De 20 a 99 treballadors 61,3 35,3 3,4 121
Total 46,6 48,6 4,8 488
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Actituds linglistiques

4.1. Evolucio de I’us del catala

Taula 48. A la seva empresa, I'ts de la llengua catalana en relacié amb fa tres o

quatre anys...

Ha _S’ha Ha No ho
mantingut S Base

augmentat . disminuit sap

|§_]ual

Serveis empresarials i finances 40,5 49,6 5,8 4.1 363
De 10 a 19 treballadors 39,8 48,7 6,3 5,2 191
De 20 a 99 treballadors 41,3 50,6 5,2 2,9 172
Altres serveis 36,1 53,2 7,4 3,3 391
De 10 a 19 treballadors 35,0 54,1 6,4 4.5 220
De 20 a 99 treballadors 374 52,0 8,8 1,8 171
Total 38,2 51,5 6,6 3,7 754

Taula 49. Motius de I’evolucié del catala a I’organitzacié. Serveis empresarials i

finances
Evolucioé del catala
: S’ha
Motius Ha mantingut Ha disminuit
augmentat .
|g_]ual

El personal és catalanoparlant 25,2 15,6 -
Voluntat per part del personal 15,6 5,0 -
Per la millor formacid del personal 12,9 2,2 4.8
Demanda dels usuaris o clients 12,9 6,1 4,8
Voluntat per part de la direccio 10,9 1,7 4.8
Per la normalitzacié de I'is social del catala 10,9 2,2 -
Per normatives i/o exigéncies 6,1 0,6 -
El personal s’ha mantingut estable 1,4 23,3 4.8
El nivell ja és adequat - 13,3 -
Per les relacions que s’estableixen fora de Catalunya - 6,1 9,5
No els preocupa - 5,0 -
El personal és castellanoparlant - 5,0 61,9
Ho fan tot en catala - 2,8 -
Augment de la immigracio - 2,2 9,5
Altres 2.1 4.0 -
No ho sap / No contesta 10,2 8,9 4.8
Base* 147 180 21

*Espontania i multiple. Lectura vertical

Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006 34



Actituds linglistiques

Taula 50. Motius de I’evolucié del catala a I’'organitzacio. Altres serveis

Evolucié del catala

. S’ha
Mot
otius Ha mantingut Ha disminuit
augmentat .
igual
El personal és catalanoparlant 33,3 11,0 -
Voluntat per part de la Direccid 17,0 24 -
Per la normalitzacio / consolidacié de I'Us social del catala 14,9 - -
Es una demanda del client 13,5 7,7 3,6
Per normatives i/o exigéncies internes o externes 6,4 4.8 -
Per la millor formacié del personal 5,0 - -
Voluntat per part del personal 2,8 1,4 -
El personal s’ha mantingut estable - 23,0 -
El nivell és 'adequat - 18,7 -
Ho fan tot en catala - 12,4 -
Per les relacions que s’estableixen fora de Catalunya - 3,8 -
El personal és castellanoparlant - 3,3 429
Augment de la immigracié - 1,4 39,3
Per la zona geografica / entorn de 'organitzacio - 24 10,7
Altres - 1,0 3,6
No ho sap / No contesta 9,9 11,5 -
Base* 141 209 28
*Espontania i multiple. Lectura vertical.
4.2. Avantatges de I’us del catala a I'organitzacié
Taula 51: A la seva organitzacié, creu que utilitzar el catala té avantatges?
Si No No ho sap Base*
Serveis empresarials i finances 45,5 49,3 5,2 363
De 10 a 19 treballadors 44,5 51,8 3,7 191
De 20 a 99 treballadors 46,5 46,5 7,0 172
Altres serveis 47,3 47,6 5,1 391
De 10 a 19 treballadors 46,4 48,6 5,0 220
De 20 a 99 treballadors 48,5 46,2 5,3 171
Total 46,4 48,4 5,2 754
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Taula 52. Avantatge més important d’implantar el catala als serveis empresarials
i finances

Avantatges De 102 19 De 20 2 99 Total
treballadors treballadors
Millor atenci6 als clients 50,6 52,5 51,5
Promocié o conservacio de la llengua catalana 16,5 11,3 13,9
Bona imatge de 'empresa 10,6 15,0 12,7
L’Us de la llengua propia 10,6 6,3 8,5
Bona relacié amb les administracions publiques 3,5 2,5 3,0
Més competitivitat amb altres empreses que no I'usen 3,5 1,3 24
Altres 2,4 51 3,7
Facilita la comunicacié 1,2 1,3 1,2
Adequacié a la realitat del pais 1,2 1,3 1,2
Per tenir avantatges amb I'administracio 0,0 2,5 1,3
No ho sap / No contesta 2,4 6,3 4,2
Base* 85 80 165
*Afirmen que utilitzar el catala té avantatges. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical
Taula 53. Avantatge més important d’implantar el catala a altres serveis
De10a 19 De 20 a 99
Avantatges treballadors treballadors Total
Millor atencié6 als clients 44 1 446 44,3
Promocié o conservacio de la llengua catalana 26,5 10,8 19,5
Bona imatge de 'empresa 10,8 19,3 14,6
Bona relacié amb les administracions publiques 59 13,3 9,2
Més competitivitat amb altres empreses que no I'usen 2,0 1,2 1,6
Altres 5,9 4,8 54
Facilita la feina dins de I'organitzacié 49 2,4 3,8
L’Us de la llengua propia 1,0 0,0 0,6
Es un requisit per viure i treballar a Catalunya 0,0 1,2 0,5
Dona identitat a I'organitzacio 0,0 1,2 0,5
No ho sap / No contesta 4.8 6,0 5,4
Base* 102 83 185
*Afirmen que utilitzar el catala té avantatges. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical
Taula 54. Segon avantatge més important d’implantar el catala als serveis
empresarials i finances
De 10 a 19 De 20 a 99
Avantatges treballadors treballadors Total
Bona imatge de 'empresa 17,6 20,0 18,8
Millor atencio als clients 9.4 10,0 9,7
Promocié i conservacio de la llengua catalana 8,2 6,3 7,3
Bona relacié amb les administracions publiques 2,4 7,5 4,8
Més competitivitat amb altres empreses que no l'usen 3,5 3,8 3,6
Altres 4,8 1,3 3,0
Facilita la comunicacié 2,4 1,3 1,8
Adequacio a la realitat del pais 1,2 0,0 0,6
Per tenir avantatges amb I'administracio 1,2 0,0 0,6
No ho sap / No contesta 54,1 51,3 52,7
Base* 85 80 165

*Afirmen que utilitzar el catala té avantatges. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
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Taula 55. Segon avantatge més important d’implantar el catala a altres serveis

Avantat De10a 19 De 20 a 99 Total
vantatges treballadors treballadors ota
Bona imatge de 'empresa 17,5 26,8 21,8
Promocid i conservacio de la llengua catalana 13,4 11,0 12,3
Millor atenci6 als clients 12,4 9,8 11,2
Bona relacié amb les administracions publiques 4.1 7,3 5,6
Més competitivitat amb altres empreses que no I'usen 3.1 3,7 3,4
Altres 4.1 24 34
Facilita la feina dins de I'organitzacié 2,1 1,2 1,7
Adequacio a la realitat del pais 1,0 1,2 1,1
L’ds de la llengua propia 1,0 0,0 0,6
No ho sap / No contesta 454 39,0 42,3
Base* 97 82 179
*Afirmen que utilitzar el catala té avantatges. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
4.3. Inconvenients de I'is del catala a I’organitzacio
Taula 56. A la seva organitzacié, creu que utilitzar el catala té inconvenients?
Si No No ho sap Base*
Serveis empresarials i finances 17,4 81,3 1,3 363
De 10 a 19 treballadors 21,5 77,0 1,5 191
De 20 a 99 treballadors 12,8 86,0 1,2 172
Altres serveis 18,7 79,0 2,3 391
De 10 a 19 treballadors 15,5 82,3 2,2 220
De 20 a 99 treballadors 22,8 74,9 2,3 171
Total 18,2 80,0 1,8 754
Taula 57. Inconvenients de I’is del catala als serveis empresarials i finances
Inconvenients De 10 a 19 De 20 a 99 Total
treballadors treballadors
Dificultats de relacié amb els clients no catalans 68,3 45,5 60,3
Duplicacié de costos economics 12,2 36,4 20,6
Manca d’eines linguistiques i de formacié del personal 9,8 0,0 6,3
Dificultat de relacié amb altres seus no catalanes 2,4 9.1 4.8
Altres 7,2 4,5 6,4
Dificulta les relacions amb I'administracio 2,4 4.5 3,2
Als clients no els agrada 2,4 0,0 1,6
No hauria de ser questio prioritaria 2,4 0,0 1,6
No ho sap / No contesta 0,0 4.5 1,6
Base* 41 22 63

*Afirmen que utilitzar el catala té inconvenients. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical
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Taula 58. Inconvenients de I'us del catala a altres serveis

De 10 a 19

De 20 a 99

Inconvenients treballadors treballadors Total
Dificultats de relacié amb els clients no catalans 58,8 62,5 60,8
Duplicacié de costos econdmics 20,6 25,0 23,0
Dificultat de relacié amb altres seus no catalanes 11,8 7,5 9,5
Altres 5,9 5,0 5,4

Manca d’eines linglistiques i formacié del personal 3,0 5,0 41
Dificulta les relacions amb I'administracio 2,9 0,0 1,3

No contesta 2,9 0,0 1,4
Base* 34 40 74
*Afirmen que utilitzar el catala té inconvenients. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
Taula 59. Segon inconvenient de I’Us del catala als serveis empresarials i
finances

Inconvenients De 102 19 De 20 2 99 Total

treballadors treballadors

Duplicacié dels costos economics 12,2 9,1 11,1
Dificultat de relacié amb altres seus catalanes 4,9 13,6 7,9
Manca d’eines linguistiques i de formacié del personal 4,9 9,1 6,3
Dificultat de relacié amb els clients no catalans 4.9 4.5 4,8
No contesta 73,2 63,6 69,8
Base* 41 22 63
*Afirmen que el catala té inconvenients. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
Taula 60. Segon inconvenient de I'is del catala a altres serveis

Inconvenients De 10 2 19 De 20 a 99 Total

treballadors treballadors

Dificultat de relacié amb altres seus no catalanes 12,9 13,2 13,2
Dificultat de relacié amb els clients no catalanes 9,7 5,3 7,2
Duplicacié de costos economics 0,0 7,9 4,3
Manca d’eines linguistiques i de formacié el personal 0,0 2,6 1,4
No contesta 77,4 71,0 73,9
Base* 31 38 69
*Afirmen que el catala té inconvenients. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
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4.4. Perspectives de futur

Taula 61: La seva organitzacio té la intencioé d’augmentar I'is del catala en un
futur immediat?

Si No No ho sap Base

Serveis empresarials i finances 27,8 65,3 6,9 363
De 10 a 19 treballadors 29,3 64,4 6,3 191

De 20 a 99 treballadors 26,2 66,3 7.5 172
Altres serveis 26,1 65,2 8,7 391
De 10 a 19 treballadors 22,3 65,9 11,8 220

De 20 a 99 treballadors 31,0 64,3 47 171
Total 26,9 65,3 7,8 754

Taula 62. Motius per augmentar I’as del catala en els serveis empresarials i
finances

Motius De10a 19 De 20 a 99 Total
treballadors treballadors
Normalitzar i enfortir la llengua catalana 14,3 26,7 19,8
Millorar la imatge i servei de I'organitzacid 23,2 13,3 18,8
Normatives i exigéncies 19,6 8,9 14,9
Es una demanda dels clients 12,5 17,8 14,9
Assolir un bon nivell d’adequacio linguistica del personal 16,1 11,1 13,9
Criteri i compromis de I'organitzacio 14,3 11,1 12,9
Augmentar el nivell de catala del personal 3,6 4.4 4,0
No ho sap / No contesta 8,9 11,1 9,9
Base* 56 45 101
*Afirmen intencié d’augmentar I's del catala. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
Taula 63. Motius per augmentar I’is del catala en altres serveis
. De10a 19 De 20 a 99

Motlus treballadors treballadors Total
Normalitzar i enfortir la llengua catalana 16,3 22,6 19,6
Assolir un bon nivell d’adequacio linglistica del personal 14,3 17,0 15,7
Millorar la imatge i servei de I'organitzacié 10,2 13,2 11,8
Normatives i exigéncies 16,3 57 10,8
Augmentar el nivell de catala del personal 16,3 5,7 10,8
Criteri i compromis de I'organitzacio 6,1 15,1 10,8
Es una demanda dels clients 4,2 11,3 7,8
No ho sap / No contesta 16,3 9,4 12,7
Base* 49 53 102

*Afirmen intencié d’augmentar I's del catala. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.
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Taula 64. Motius per no augmentar I’as del catala en els serveis empresarials i
finances

Motius De10a 19 De 20 a 99 Total

treballadors treballadors
Els sembla bé el nivell que tenen actualment 429 40,0 41,5
L’utilitzen completament 18,5 19,1 18,8
No és optim per I'organitzacio 13,4 11,8 12,7
No els preocupa 10,9 9,1 10,0
Es una demanda dels clients 10,1 10,0 10,0
Ha de sorgir de forma natural, sense imposar-se 2,5 3,6 3,1
Depén del personal 0,8 1,8 1,3
La societat no té interés en 'augment de I'Us del catala 0,0 0,9 04
No contesta 1,7 4.5 3,1
Base* 119 110 229

*Afirmen no intencié d’augmentar I'Us del catala. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.

Taula 65. Motius per no augmentar I’as del catala en altres serveis

. De10a 19 De 20 a 99
Motlus treballadors treballadors Total
Els sembla bé el nivell que tenen actualment 26,2 36,4 30,6
L’utilitzen completament 221 17,3 20,0
No els preocupa 16,6 12,7 14,9
No és optim per a 'organitzacio 9,7 13,6 11,4
Per normatives o exigéncies internes o externes 6,2 5,5 59
Es una demanda dels clients 6,2 3,6 5,1
Depén del personal 4.1 3,6 3,9
Ha de sorgir de forma natural 0,7 0,0 0,4
No contesta 8,2 7,3 7,8
Base* 145 110 255

*Afirmen no intencié d’augmentar I'Us del catala. Resposta espontania i multiple. Lectura vertical.

Secretaria de Politica Linguistica EULPIMES/2006 40



Actituds linglistiques

4.5. Presencia de politiques de comunicacio6

4.5.1. Presencia del catala a la politica de comunicacié

Taula 66. Importancia de la presencia del catala a la politica de comunicacié*

Valoracié . Molt _ Bastant _Més aviat _ No gaire _ Gens No
mitjana important important important important important contesta Base
(9-10) (7-8) (5-6) (3-4) (0-2)
Serveis empresarials i finances 7,08 28,4 30,9 16,3 5,5 6,1 12,9 363
De 10 a 19 treballadors 6,96 26,2 31,9 17,3 21 8,4 14,1 191
De 20 a 99 treballadors 7,20 30,8 29,7 15,1 9,3 3,5 11,6 172
Altres serveis 7,6 371 30,7 15,9 3,3 4,9 8,1 391
De 10 a 19 treballadors 7,5 35,0 30,0 18,2 3,6 5,5 7,7 220
De 20 a 99 treballadors 7,8 39,8 31,6 12,9 2,9 4,1 8,7 171
Total 7,4 32,9 30,8 16,0 44 54 10,5
*Escala de 0 a 10, on el 0 equival a gens important i el 10 equival a molt important.
4.5.2. Valoracioé de la introduccioé del catala a la politica de
comunicacié de ’'empresa
Taula 67. Grau d’acord que incorporar el catala a la politica de comunicacié
suposa un esforg afegit*
Valoracié Molt Bastant Més aviat No gaire Gens No
mitjana d’acord d’acord d’acord d’acord d’acord contesta Base
(9-10) (7-8) (5-6) (3-4) (0-2)
Serveis empresarials i finances 3,97 9,1 16,3 16,0 9,4 36,9 12,4 363
De 10 a 19 treballadors 3,84 7.9 16,2 16,2 7,3 38,7 13,6 191
De 20 a 99 treballadors 4,10 10,5 16,3 15,7 11,6 34,9 11,0 172
Altres serveis 3,3 7,4 15,6 13,6 7,7 48,3 7,4 391
De 10 a 19 treballadors 3,2 59 15,9 14,5 55 50,5 7,7 220
De 20 a 99 treballadors 3,5 9,4 15,2 12,3 10,5 45,6 7,0 171
Total 3,6 8,2 15,9 14,7 8,5 42,8 9,8

*Escala de 0 a 10, on el 0 equival a gens important i el 10 equival a molt important.
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