

















Evolucio de I'iis del catala a I'empresa

El 63% de les empreses que tenen intencio
d’augmentar 1'ts del catala creu que aquest
ha augmentat lleugerament. En canvi el
54,7% de les empreses que no volen aug-
mentar 1'Gs del catala creuen que aquest
s’ha mantingut igual.

Conclusions

El primer dels objectius que ens planteja-
vem, I'hem acomplert clarament, perqueé
hem vist de manera ben grafica que el
tipus de comunicacié en que s'empra mes
el catala és 'oral i concretament en els usos
interns. Quant a l'escrit, I'ambit més impor-
tant també és l'intern.

Pel que fa al segon objectiu que ens
haviem proposat, que feia referéncia a
les representacions dels empresaris enques-
tats sobre la utilitzaci6 del catala, hem
pogut recollir for¢a informacio sobre aquest
aspecte: el 60% declaren que el catala és la
llengua principal de la seva empresa; pun-
tuen la preséncia del catala amb un 6,3
(sobre 10); la majoria creu que I'as del catala
s’ha mantingut estable i un ter¢ considera
que ha pujat una mica, i, finalment, només
un 15% pensa que el fet d’'emprar-lo a 'em-
presa comporta alguns inconvenients.

Respecte al tercer objectiu que ens mar-
cavem (saber les mesures que han pres les
empreses per a 1'as del catala) podem res-
pondre que el 14% té directrius per emprar
aquesta llengua (un 20% les tenen per a 1'ts
de l'angleés i del castella). El 76% declara
que el té en consideracio per a la seleccio
del personal, el 60% atirma que fa formacio
en aquesta llengua i el 28% en fa traduccio
0 correccio.

Finalment, pel que fa a les previsions
futures, si el fenomen de la globalitzacio
fa evolucionar les empreses com ho ha fet
fins ara, no és previsible un augment de
I'as del catala en les grans empreses multi-
nacionals. Tanmateix, hi ha aspectes posi-
tius, com ara que el 15,3% declari que té la
intenci6 d’augmentar 1'Gs del catala i que
la majoria d’aquestes (82,6%) volen rebre
assessorament en materia lingiistica.

Per altra banda, respecte als resultats de
les entrevistes qualitatives, encara mostren
més la llunyania entre el que es declara a
I'enquesta quantitativa. En aquesta ja des-
cobriem diferéncies entre el que declaren els
directors de recursos humans a les pregun-
tes globals d'ts del catala (60%) i 1'Gs espe-
cific quan se’ls demana ambit per ambit
(45%). En la recerca qualitativa encara es

posa més de manifest aquesta representa-
ci6 i l'esperit Obviament pragmatic de 'em-
presariat per a justificar la presencia d’altres
llengties.®

Al capdavall, els entrevistats declaren un
as del catala semblant al global d'empreses
petites, mitjanes i grans que recolliem el
1992, fet que pot considerar-se molt posi-
tiu, ateses les caracteristiques especials de
les grans empreses que acabem d’estudiar.
Els treballs que durem a terme durant el
2004 ens permetran obtenir dades de les
empreses mitjanes i petites i ens donaran
un marc meés ampli per a poder valorar amb
més coneixement del context els resultats
que hem comentat.

Bibliografia

ICOP (1992). Estudi sobre Iis del catala a
les empreses, S vol., exemplar mecanoscrit
inedit dipositat al Centre de Documentacio
en Sociolingtiistica.

LINE STAFF CONSULTING (2002). Usos
lingiiistics a les grans empreses presents a
Catalunya, 2 vol., exemplar mecanoscrit
dipositat al Centre de Documentacié en
Sociolingiiistica.

Notes

—

. L'empresa que ha dut a terme el treball ha estat
Line Staff.

2. Anomenem empreses petites aquelles que facturen
entre 12 i 30 milions d’euros, estan situades fora
de les comarques barcelonines, tenen entre 21 i
40 anys d’existencia i fan més de la meitat de les
vendes a Catalunya.

. Considerem que s6n empreses grans les que factu-

w

ren més de 120 milions d’euros, tenen la seva seu
a les comarques de Barcelona i una antiguitat de
menys de 20 anys.

4. Lara6 que donen és que tenen els mateixos clients
i no cal, doncs, canviar res.
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. En una escala de I'1 al 10, en la qual 1 és un us

baix i 10 un us alt.

6. Les caracteristiques que hauriem d’afegir a les que
haviem donat a les notes 21 3 s6n que les empre-
ses petites tenen una persona com a client final,
i les grans tenen com a client final una altra
empresa.

7. Volem agrair la col-laboraci6é de l’estadistic Ivan
Encinas en trobar factors que expliquin les varia-
bles estudiades.

8. També ens adonem d’una distancia semblant res-

pecte a la importancia declarada de ’anglés (entre

la representaci6 social més estesa i la que trobem
mitjancant l'analisi) i el seu Gs i coneixement
reals. Certament pot ser un camp d’estudi molt
interessant. -
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